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1 [bookmark: __RefHeading___Toc1650_4239898457][bookmark: _Toc471820035]PRESENTATION DU PROJET 


1.1 [bookmark: __RefHeading___Toc1652_4239898457][bookmark: _Toc471820036]Le contexte du projet

Le Sénégal a dispose d’un effectif considérable d’artisans qui s’active dans le secteur informel ou professionnel. 
En raison de l’accès limité ou quasi inexistant  à des  plateformes, la mise en relation avec des clients est très difficile et constitue un frein pour ces PME/PMI  et indépendants.  

Pour faire face à cette situation,  nous avons conçu cette idée de projet qui faciliter la mise en relations des clients et des artisans offrant des service . Le projet place la satisfaction des différentes parties au cœur de ses préoccupations. Il se propose de mettre en place une plateforme interactive basée principalement sur Internet  et le téléphone. 

1.2 [bookmark: __RefHeading___Toc1654_4239898457][bookmark: _Toc471820037]Cible de la plateforme

Les artisans et les solliciteurs de services  du Sénégal (résidant ou émigrés)  constituent la cible de la plateforme. Cependant, dans un premier temps, la plateforme sera mise en place à destination d’une liste déjà définie de prestataires  qui bénéficieront de la totalité des services de la plateforme. La plateforme sera libre d’accès pour tous artisans.

1.3 [bookmark: __RefHeading___Toc1656_4239898457][bookmark: _Toc471820038]Objectif de la plateforme

L’objectif de la plateforme est d’améliorer les conditions d’obtention de missions pour les artisans et d’offrir aux clients  une large palette de services dans un espace  sécurisé avec les  garanties  nécessaire pour la bonne exécution des missions.

1.4 [bookmark: __RefHeading___Toc1658_4239898457][bookmark: _Toc471820039]Présentation de la plateforme

La plateforme est centrée sur la relation entre les artisans et les solliciteurs de services. Elle se basera sur un mécanisme à travers lequel les solliciteurs vont demander un ou plusieurs services  aux quels pourront postuler les artisans inscris sur la plateforme.
Le fondement de la plateforme est d’offrir aux artisans et solliciteurs un outil facile à utiliser, interactif, adapté à leurs besoins.


2 [bookmark: __RefHeading___Toc1660_4239898457][bookmark: _Toc471820040]DESCRIPTION DE LA PLATEFORME


2.1 [bookmark: __RefHeading___Toc1662_4239898457][bookmark: _Toc471820041]Brève présentation fonctionnelle de la plateforme

L’idée de la plateforme  consiste à utiliser les technologies de l’information et de la communication (TIC) pour créer un cadre d’échanges et de mise en relation clientèle.

Sur le plan opérationnel, elle sera constituée d’une plateforme web centrale   autour de laquelle gravitent plusieurs outils et canaux de communication : Réseaux sociaux, téléphone, messagerie vocale.






2.1.1 [bookmark: __RefHeading___Toc1664_4239898457][bookmark: _Toc471820042]La plateforme web centrale

C’est une plateforme web (un site web) complète qui offre un ensemble d’informations et de services liés à l’artisanat. C’est une véritable source d’informations et de mise en realition des entre les offrants des services  et des solliciteurs  à travers plusieurs outils : Recherche de services, offre de services, comparateur, devis etc.


   
2.1.2 [bookmark: __RefHeading___Toc1666_4239898457][bookmark: _Toc471820043]Autres outils et  canaux de communication : Les services associés

Les artisans et solliciteurs, principaux cibles du projet, sont très présents sur les réseaux sociaux mais ne sont pas très familiers aux sites web. Ceux qui n’ont pas accès à internet disposent au moins en général d’un téléphone portable. Pour toucher la totalité de  la population cible, la plateforme va intégré des services complémentaires : réseaux sociaux , messagerie vocale, et téléphone.
Ils sont utilisés non seulement pour informer directement les acteurs mais aussi et surtout pour les ramener vers la plateforme web centrale qui dispose de la totalité des services.

























3 [bookmark: __RefHeading___Toc1668_4239898457][bookmark: _Toc471820053]DESCRIPTION FONCTIONNELLE DE LA PLATEFORME WEB




3.1 [bookmark: __RefHeading___Toc1670_4239898457][bookmark: _Toc471820057]Services 

Cette fonctionnalité  permet   la gestions des missions.

3.1.1 [bookmark: __RefHeading___Toc1672_4239898457][bookmark: _Toc471820058]Proposer une mission

L’utilisateur peut proposer une mission en spécifiant les champs suivant : 
  
· Libellé 
· Description 
· Catégorie 
· Localité 
· Budget

Après enregistrement la mission est visible par les artisans de la catégorie définie.

NB : l’accès a cette fonctionnalité nécessite une authentification.


3.1.2 [bookmark: __RefHeading___Toc1674_4239898457][bookmark: _Toc471820059]Liste de missions

 
· Les artisans peuvent consulter toutes les missions publié sur la plateforme avec la possibilité de filtrer selon des critères.
· Le filtre par défaut pour un artisan est sa catégorie
· Dans son compte perso le solliciteur peut consulter la  liste de ses différentes missions proposés

3.1.3 [bookmark: __RefHeading___Toc1676_4239898457]Détails d’une mission

· Dans l’écran de détails d’une mission les artisans auront un bouton ou un lieu pour postuler
· Le client ou solliciteur pourra y consulter la liste des offres reçu et aura la possibilité de désigner le prestataire choisi.
· A la livraison de la prestation le client pourra clôturer la mission pour valider le paiement de l’artisan. Il pourra aussi donner son avis sur l’artisan avec une note et un commentaire.


3.1.4 [bookmark: __RefHeading___Toc1678_4239898457][bookmark: _Toc471820060]Postuler a une mission 

L’artisan peut postuler a toutes les missions qui concerne sa catégorie d’activité en renseignant les informations suivantes :
· Délai de livraison 
· Prix 



3.2 [bookmark: __RefHeading___Toc1680_4239898457]Recherches multi-critères  

Mettre en place une recherche avancée multicritère basée sur les différents champs qui composent la saisie d’une mission. 

· Libellé  
· Catégorie 
· Localité 
· Budget (Intervalle  minimum – maximum)
· Etc.

3.3 [bookmark: __RefHeading___Toc1682_4239898457]Centre de gestion de conflits 

Cette fonctionnalité permettra de gérer les différents conflits entre les artisans et  les clients par rapports aux missions accordées. 

3.4 [bookmark: __RefHeading___Toc1684_4239898457]Annuaire des artisans 

L’annuaire des artisans sera aussi disponible sur la plateforme. Il permettra la consultation des différents prestataires avec leur notation. Il sera ainsi possible pour les clients de leur  proposer directement des missions à effectuer.



4 [bookmark: __RefHeading___Toc1686_4239898457][bookmark: _Toc471820102]SPECIFICATIONS TECHNIQUES


4.1 [bookmark: __RefHeading___Toc1688_4239898457][bookmark: _Toc471820103]Fonctions utilitaires 

4.1.1 [bookmark: __RefHeading___Toc1690_4239898457][bookmark: _Toc471820104]Gestion des utilisateurs/acteurs

Trois profils utilisateurs seront créés: 
· Artisan: l’artisan  qui se connecte pour proposer des services ou pour postuler sur des demandes.
· Client:  qui proposent des missions au artisans.
· Administrateur: pour la mise à jour technique et gestion de la plateforme


4.1.2 [bookmark: __RefHeading___Toc1692_4239898457][bookmark: _Toc471820105]Accès à la plateforme

L’accès à la plateforme n’est pas conditionné par une identification. L’utilisateur qui ne se connecte pas, peut accéder au contenu ; il sera comptabilisé dans les statistiques de visites, mais il ne pourra pas bénéficier de bons de connexion.  La création d’une demande de service ou une réponse à une sollicitation  par contre nécessitent une identification. 

Dès l’ouverture de la plateforme, une fenêtre suggère la création d’un compte ou l’identification (pour celui qui possède déjà un compte). 
La création et l’identification peuvent se faire avec un compte Facebook.

Les champs à remplir à l’identification :
· Prénom ou pseudo*,
· Numéro de téléphone*,
· Mot de passe*
· Le sexe,
· Email,
· Age,
· Localité
· Catégorie* (Pour les artisans)



4.1.3 [bookmark: __RefHeading___Toc1694_4239898457][bookmark: _Toc471820106]Gestion des statistiques 


Les statistiques  poussées devront être fournis par Google Analytics :
· compteur de visite;
· mots clés tapés par les internautes;
· moteurs de provenance;
· nombre de visites;
· pages visitées;
· provenance géographique des internautes ;
· jours et tranches horaires des visites ; 
· types de navigateurs utilisés.



4.2 [bookmark: __RefHeading___Toc1696_4239898457][bookmark: _Toc471820110]Sécurité : le protocole HTTPS & Captcha

4.2.1 [bookmark: __RefHeading___Toc1698_4239898457][bookmark: _Toc471820111]Le protocole HTTPS

Pour renforcer  la sécurité de la plateforme, le protocole HTTPS sera  implémenté. Le développeur se chargera de sa mise en œuvre en incluant le certificat nécessaire. Le protocole HTTPS assurera : 
· La confidentialité des données échangées sur la plateforme : espionnage impossible.
· L’intégrité des données : trucage impossible des données échangées.
· L’authentification : s’assurer de l’identité de la personne ou du programme  avec lequel on communique.




4.3 [bookmark: __RefHeading___Toc1700_4239898457][bookmark: _Toc471820113]Outil de développement de la plateforme  

Le développeur  a la possibilité d’utiliser un CMS ou de faire un développement de bout en bout.


4.4 [bookmark: __RefHeading___Toc1702_4239898457][bookmark: _Toc471820114][bookmark: _Toc467068888]Administration et Mises à jour de la plateforme

Le prestataire fournira une interface web de mise à jour. La page d’administration devra être simple et facile à l’utilisation. Il permettra la mise à jour des rubriques et du contenu de la plateforme (textes, images, de vidéo…) « sans rentrer dans le code informatique ». En  rappel,  la plateforme est appelée à évoluer, cette interface est indispensable.

Cette administration est accessible par un login et un mot de passe attribué à des personnes physiques identifiées. L'administrateur principal doit pouvoir créer, modifier et supprimer de nouveaux administrateurs.

 




4.5 [bookmark: __RefHeading___Toc1704_4239898457][bookmark: _Toc471820116][bookmark: _Toc467068865]Charte graphique et ergonomie: Orientation

Il est évident que la plateforme web devra être très graphique, fonctionnel, avec une navigation intuitive.



4.5.1 [bookmark: __RefHeading___Toc1706_4239898457][bookmark: _Toc471820117][bookmark: _Toc467068866] Charte graphique

La charte graphique du site Internet devra, outre d’évidences esthétiques, respecter les bonnes pratiques en termes d’ergonomie Web et d’efficacité de l’expérience utilisateur. 
La plateforme devra être accessible au plus grand nombre de personnes quel que soit l’appareil et le système qu’ils utilisent. Par conséquent, le prestataire retenu devra assurer la compatibilité avec les navigateurs usuels (au moins Google chrome, internet explorer, Mozilla Firefox, Safari).


4.5.2 [bookmark: __RefHeading___Toc1708_4239898457][bookmark: _Toc471820118][bookmark: _Toc467068867]Design

La plateforme web devra être en Responsive Web Design (site web adaptatif), c’est-à-dire que son interface doit s’adapter systématique à l’écran de sorte à offrir le même confort visuel quel que soit  l’appareil utilisé (moniteurs d'ordinateur, smartphones, tablettes etc).

La page d’accueil est très importante, elle doit être très attractive afin d’attirer et maintenir le visiteur sur la plateforme.  

De plus, La plateforme web doit rester légère. La navigation se faisant quasiment en situation de faible débit de connexion internet,  il convient d’obtenir un temps de chargement raisonnable.   



4.5.3 [bookmark: __RefHeading___Toc1710_4239898457][bookmark: _Toc471820119][bookmark: _Toc467068868]Maquette

Plusieurs maquettes sont attendues, aux différentes phases du projet et devront être transmises selon un calendrier à définir. Des maquettes interactives seront demandées pour tester les principes d’intégration sur écrans tactiles (Smartphones et tablettes).  



4.6 [bookmark: __RefHeading___Toc1712_4239898457][bookmark: _Toc471820120][bookmark: _Toc467068873]Contraintes technico-fonctionnelles : standards et normes

Les technologies employées pour le présent projet devront permettre de disposer d’un outil moderne, adapté aux usages, souple et évolutif.


4.6.1 [bookmark: __RefHeading___Toc1714_4239898457][bookmark: _Toc471820121][bookmark: _Toc467068874]Respect des normes et des standards 

Le respect de standards est un gage de pérennité de la plateforme et des contenus qui y sont déployés. Ce respect se décline par la nette séparation entre contenu et style : usage du CSS, XHTML.

Normes 

Le respect des normes HTML5 et CSS3 est attendu pour assurer une comptabilité optimale avec les futurs navigateurs respectant ces normes. Le prestataire s’engage à tester la plateforme web sur ce point.

Conformité avec les recommandations/normes de la W3C

Le site devra être conforme avec les recommandations du W3C (World Wide Web Consortium). Le code source devra au moins être validé par :
· MarkUp Validator : pour le code HTML, XHTML.
· CSS Validator : pour le  CSS.

Cela permet d'assurer une meilleure interopérabilité et pérennité aux contenus mis en ligne.

Standards de développement et accessibilité 

Il est attendu que la plateforme soit pérenne, évolutive et compatible avec les différentes plates-formes et configurations possibles.  Les langages ou applications qui nécessiteraient de l’internaute qu’il utilise des ressources spécifiques (logiciel, plug-in,…), non disponibles en standard sur son poste, pour accéder à une page, un document,… sont à proscrire.  

L’offre devra expliciter de manière détaillée les composants technologiques utilisés dans la conception des sites Internet.


4.6.2 [bookmark: __RefHeading___Toc1716_4239898457][bookmark: _Toc471820122][bookmark: _Toc467068875]Contraintes non fonctionnelles

Navigateurs  

La plateforme doit être compatible avec la plupart des navigateurs de l’Internet et notamment avec Internet Explorer pour PC (à partir de la version 7.0), Mozilla/Firefox (à partir de la version 4.0) et Google Chrome ; Safari (version supérieure 1.3). 

Le développeur s’engage à tester les portails lors de la livraison et à remettre un document établissant leur compatibilité (et de ses outils) avec les navigateurs cités.


Responsive Web Design

La plateforme doit être responsive design.
	

Exigences non fonctionnelle

La plateforme doit avoir les qualités suivantes :

· Facilité d’utilisation et d’apprentissage ;
· Convivialité ;
· La performance ;
· Fiabilité: rendre des résultats corrects quelles que soient les conditions exploitation ;
· Maintenabilité et extensibilité : Facilité de   modification, d’évolution et d’adaptation de la plateforme aux nouveaux besoins.




4.7 [bookmark: __RefHeading___Toc1718_4239898457][bookmark: _Toc471820127][bookmark: _Toc467068895]Hébergement

Le choix de la solution d'hébergement pour la plateforme web est important. La solution retenue doit permettre de répondre aux besoins d'évolution du trafic du site tout en apportant : disponibilité, sécurité et réactivité. Le prestataire devra fournir dans son offre une solution d'hébergement en s'appuyant sur un prestataire professionnel capable de garantir un fonctionnement 24 heures sur 24, un taux de disponibilité de 99%, un service de surveillance des serveurs et des applications, des dispositifs de gestion de réseau et de sauvegarde automatique. Il indiquera les coordonnées et les références de l’hébergeur.

L’hébergement donnera la possibilité de créer des adresses mails professionnels au nom de plateforme pour assurer les communications entre la plateforme et les utilisateurs. 


4.8 [bookmark: __RefHeading___Toc1720_4239898457][bookmark: _Toc471820128][bookmark: _Toc467068896]Réception de la solution 

Le prestataire mettra à disposition une version test de la plateforme web  pour effectuer la recette fonctionnelle globale du site : vérifier la bonne intégration de la charte graphique sur la page d'accueil et sur les différentes pages et valider l'ensemble des fonctionnalités proposées. Pour effectuer ces tests fonctionnels le prestataire fournira un minimum de contenu pour pouvoir visualiser les différentes maquettes de présentation. Une fois la recette globale du site validée, le prestataire prend en charge le transfert de cette version sur la plateforme d'exploitation pour permettre la mise en ligne du contenu.


4.9 [bookmark: __RefHeading___Toc1722_4239898457][bookmark: _Toc471820129][bookmark: _Toc467068897]Support et maintenance corrective et évolutive

Un accompagnement d’un mois qui sera prévu dans le contrat de développement.







4.10 [bookmark: __RefHeading___Toc1724_4239898457][bookmark: _Toc471820131]Dépôt du nom de domaine

Le prestataire s’occupera d’enregistrer le nom de domaine en fonction du nom retenu pour la plateforme. 


4.11 [bookmark: __RefHeading___Toc1726_4239898457][bookmark: _Toc471820138]Livrables Attendus 

Les livrables attendus du développeur pendant et après le développement de la plateforme sont les suivantes :

· Planning de réalisation avec un engagement sur la date de mise en œuvre;
· Arborescence détaillée du site (plan du site);
· Fichiers informatiques sources (code HTML, fichiers de configuration, graphismes, bases de données, programmes…) ;

· Identifiant et mot de passe pour accéder à l’interface d’administration ;
· Identifiants ftp pour le transfert de fichiers ;
· Identifiants d’administration de l’espace d’hébergement ;







5 [bookmark: __RefHeading___Toc1728_4239898457][bookmark: _Toc471820140][bookmark: _Toc467068904]RECRUTEMENT DU DEVELOPPEUR 

5.1 [bookmark: __RefHeading___Toc1730_4239898457][bookmark: _Toc471820141][bookmark: _Toc467068905]Profil du développeur

La  présente mission s'adresse aux  entreprises (ou agences web) professionnelles  spécialisées dans le développement de plateformes web et d’outils de communications.  Il peut s’agir d’un consortium d’entreprises.
Il doit :
· Avoir réalisé au moins cinq  projets informatiques;   
· Avoir réalisé au moins trois projets de développement d’application web 2.0 ; 
· Avoir une expérience prouvée dans la réalisation et la conception des portails Internet, Extranet/Intranet et les développements d’applications web;
· Avoir des connaissances des aspects collatéraux de la conception, de la réalisation et de l'hébergement et de la publication de sites web et/ou d’applications web;
· Disposer d’une expertise dans le développement d'applications web et d’une bonne maîtrise des outils et langage de développement web (CMS, HTML, XML, PHP, java, Javascript, MySQL, Postgre SQL,  etc.) et des normes du World Wide Web Consortium ;
· Avoir déjà développé un outil similaire ;
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